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A CEDRI se compromete em prestar serviços de qualidade na distribuição de energia elétrica e
realizar a melhoria contínua do sistema de gestão da qualidade. Para isso, assumimos o
compromisso de:

• Garantir a confiabilidade no processo de coleta dos dados e apuração dos indicadores
individuais e coletivos, bem como os padrões de atendimento comercial;

• Eficiência no atendimento às reclamações, proporcionando a melhoria contínua da satisfação
das partes interessadas;

• A Conformidade da tensão de energia elétrica em regime permanente;

• O atendimento aos requisitos legais da Agência Nacional de Energia Elétrica - ANEEL

Política da Qualidade

Dinamérico Gonçalves Peroni
Presidente 

Data: 17/05/2023
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ORGANOGRAMA

Data da Atualização: 16/07/2025Elaborado por: Magno Silva – Aprovado por: Dinamérico Peroni

1. Presidente

Dinamérico Peroni

2. Gestão da 
Qualidade

Magno Silva

3. Compras e TI

Laudo Barbosa

4. Engenharia

Paulo Soares

5. Comercial

Solange Morais

6. Recursos 
Humanos

Luciana Godke



O escopo do Sistema de Gestão da Qualidade da CEDRI é situado no endereço Rua Guensho Oshiro, 188 – Centro, Itariri – SP,
CEP: 11760-000 baseado na norma ABNT NBR ISO 9001: 2015.

Considerando fatores como conformidade com requisitos legais e respeitando os requisitos das partes interessadas tais como as
vizinhanças. Tem os serviços abaixo:

• Coleta de dados e apuração de indicadores individuais e coletivos;
• Padrões de atendimento comercial;
• Tratamento das reclamações;
• A conformidade da tensão de energia elétrica em regime permanente;

Este escopo está disponível como informação documentada para as partes interessadas.

Exclusão do escopo:

8.3 – Projeto e Desenvolvimento de produtos e serviços.

Justificativa: Devido ao escopo da certificação, as exclusões citadas não se aplicam para a CEDRI.

17/05/2023

Coordenador da Qualidade

Magno Silva

ESCOPO DO SISTEMA DE GESTÃO 
DA QUALIDADE



OBJETIVOS DA 
QUALIDADE

A seguir serão apresentados os indicadores da CEDRI.
Os indicadores fora do limite/meta será tratado através de plano de 
ação junto ao setor responsável, indicadores com meses sequenciais 
fora do limite será aberto não conformidade para tratamento e 
análise.
























































