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RO Politica da Qualidade

COOPERATVISMO REALRZAGAO
DE TODCS NO ESFORGO DE CADA UM

A CEDRI se compromete em prestar servicos de qualidade na distribuicdo de energia elétrica e
realizar a melhoria continua do sistema de gestdao da qualidade. Para isso, assumimos o
compromisso de:

» Garantir a confiabilidade no processo de coleta dos dados e apuracao dos indicadores
individuais e coletivos, bem como os padrdes de atendimento comercial;

« Eficiéncia no atendimento as reclamacoées, proporcionando a melhoria continua da satisfacio
das partes interessadas;

» A Conformidade da tensao de energia elétrica em regime permanente;
» O atendimento aos requisitos legais da Agéncia Nacional de Energia Elétrica - ANEEL

Dinamérico Gongalves Peroni
Presidente

Data: 17/05/2023
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CEDRI

COOPERATIVISMO REALZAGAO
DE TODOS NO ESFORGO DE CADA UM

ORGANOGRAMA

1. Presidente

Dinamérico Peroni

2. Gestao da
Qualidade

Magno Silva

3.Comprase TI 4. Engenharia 5. Comercial

Laudo Barbosa Paulo Soares Solange Morais

Elaborado por: Magno Silva — Aprovado por: Dinamérico Peroni

6. Recursos
Humanos

Luciana Godke

Data da Atualizagdo: 16/07/2025



G ESCOPO DO SISTEMA DE GESTAO
i DA QUALIDADE

O escopo do Sistema de Gestdo da Qualidade da CEDRI é situado no endere¢co Rua Guensho Oshiro, 188 — Centro, ltariri — SP,
CEP: 11760-000 baseado na norma ABNT NBR ISO 9001: 2015.

Considerando fatores como conformidade com requisitos legais e respeitando os requisitos das partes interessadas tais como as
vizinhancas. Tem os servigos abaixo:

* Coleta de dados e apuracgao de indicadores individuais e coletivos;

+ Padrbes de atendimento comercial;

+ Tratamento das reclamacdes;

+ Aconformidade da tensdo de energia elétrica em regime permanente;

Este escopo esta disponivel como informag¢ao documentada para as partes interessadas.

Exclusédo do escopo:
8.3 — Projeto e Desenvolvimento de produtos e servigos.

Justificativa: Devido ao escopo da certificacao, as exclusées citadas ndo se aplicam para a CEDRI.

17/05/2023
Coordenador da Qualidade
Magno Silva



CEDRI

COOPERATIVISMO REALZACAO
DE TODOS NO ESFORCO DE CADA UM

OBJETIVOS DA
QUALIDADE

A seguir serao apresentados os indicadores da CEDRI.

Os indicadores fora do limite/meta serd tratado através de plano de
acao junto ao setor responsavel, indicadores com meses sequenciais
fora do limite sera aberto nao conformidade para tratamento e
analise.




DEC - Duracdo Equivalente de Interrupcdo Coletiva

Referente:

FEC - Frequéncia Equivalente de Interrupgao Coletiva set/25
CEDRI
DEC - Meta: 28,50 (expressa em horas e centésimos de horas)
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Qualidade do Atendimento Comercial

Referente:

setembro-25

00

CEDRI Prazo Médio de Atendimento
1-Alterar cadastro, sem necessidade de visita técnica (dias uteis). Art.6° 3-Instalar padrdo de entrada gratuito (dias uteis). art. 49, § 4°
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N&o houve registros no periodo. N&o houve registros no periodo.
2-Alterar cadastro, com necessidade de visita técnica (dias uteis). Art.6° 4-Informar o resultado de andlise de projeto (dias). Art.51,1
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Andlise de Dados

N&o houve registros no periodo.

Elaborado por: Magno Leonardo Cunha da Silva

Andlise de Dados
N&o houve registros no periodo.

Data de Atualizacao: 06/11/2025




Qualidade do Atendimento Comercial

Referente:

setembro-25

CEDRI

Prazo Médio de Atendimento

5-Informar o resultado da reanalise de projeto quando ndo informado os motivos de
reprovagdo na andlise anterior (dias uteis). Art.51, I
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N&o houve registros no periodo.
6-Elaborar e fornecer gratuitamente ao consumidor e demais usuarios o orgamento
estimado para conexdo ao sistema de distribuigdo (dias). Art.56
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Andlise de Dados
N&o houve registros no periodo.

Elaborado por: Magno Leonardo Cunha da Silva

7-Elaborar e fornecer gratuitamente, ac consumidor e demais usuarios, o orgamento de
conexdo, com as condi¢des, custos e prazos para a conexdo ao sistema de distribuicéo de
unidades consumidoras em tensdo menor que 69kV, quando ndo houver necessidade obras
e ndo houver geracio distribuidal (dias). Art.64, |
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Anélise de Dados
N&o houve registros no periodo.

8-Elaborar e fornecer gratuitamente, ac consumidor e demais usuarios, o orgamento de
conexdo, com as condi¢des, custos e prazos para a conexdo ao sistema de distribuicéo de
unidades consumidoras em tensdo menor que 69kV, quando ndo houver necessidade obras
e houver geracdo distribuida (dias). Art.64, |
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Andlise de Dados
N&o houve registros no periodo.

Data de Atualizagao: 06/11/2025




Referente:

Qualidade do Atendimento Comercial

setembro-25

CEDRI Prazo Médio de Atendimento
9-Elaborar e fornecer gratuitamente, ao consumidor € demais usuarios, o orgamento de 11-Elaborar e fornecer gratuitamente, ao consumidor e demais usuarios, o orgamento de
conexdo, com as condigdes, custos e prazos para a conexdo ao sistema de distribuicdo conexdo, com as condigdes, custos e prazos para demais conexdes ao sistema de
de unidades consumidoras em tensdo menor que 69kV, quando houver necessidade obras distribuicdo de unidades consumidoras, quando ndo houver geragao distribuida. (dias).
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N&o houve registros no periodo. Nao houve registros no periodo.

Elaborado por: Magno Leonardo Cunha da Silva Data de Atualizagdo: 06/11/2025




Qualidade do Atendimento Comercial

Referente:

CEDRI Prazo Médio de Atendimento

setembro-25

13-Disponibilizar os estudos que fundamentaram a alternativa escolhida no orgamento
estimado ou no orgamento prévio. (dias uteis). Art.78
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Andlise de Dados
N&o houve registros no periodo.

14-Entregar os contratos e, caso aplicavel, o documento ou meio de pagamento, ao

consumidor e demais usuérios, apds a aprovacéo do orcamento de conexdo. (dias). Art. 84
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Anélise de Dados
Indicador dentro da Meta estabelecida.

Elaborado por: Magno Leonardo Cunha da Silva

15-Disponibilizar, em caso de execugdo da obra pelo consumidor, projeto elaborado na
etapa de orgcamento, normas, padrdes técnicos, especificagdes de materiais e

equipamentos. (dias uteis). Art. 86, §2°, |
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Andlise de Dados
N&o houve registros no periodo.

16-Concluir as obras de conexdo em tensdo menor que 2,3 kV, em area urbana, quando
nédo houver geragao distribuida (dias). Art. 88,1
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Analise de Dados
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Data de Atualizacao: 06/11/2025




Referente:

Qualidade do Atendimento Comercial

setembro-25
CEDRI Prazo Médio de Atendimento
17-Concluir as obras de conexdo em tensdo menor que 2,3 kV, em area rural, quando ndo 19-Concluir as obras de conexdo em tensdo menor que 2,3 kV, em area rural, quando
houver geracdo distribuida. (dias). Art.88,I houver geracédo distribuida (dias). Art. 88, |
70,00 N 70,00
60,00 60,00 60,00 60,00
50,00 50,00
40,00 40,00
30,00 30,00
20,00 20,00
10,00 10,00
0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 0,00 | 0,00 | 0,00 0,00/ 0,00 | 0,00
0,00 0,00
o o o = o =] o o o o o o el o ] = o o ] o o o o o
= = o o = = £ - = st et <4 = = o i = = £ % = 4 = =
L 4 2 8 % 2 8 2 8 E Z OE % e 2 = 2 2 £ 3 § £ %3 £ %
= > o < [ =] o [ ] > = < ] =] [ g
o T o 3 o (] 7] o 3 ]
it » 2 a = © = Q
ld 2025 e Limite ANEEL b 2025 = Limite ANEEL
AN J %
Analise de Dados Analise de Dados
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18-Concluir as obras de conexdo em tensdo menor que 2,3 kV, em area urbana, quando 20-Concluir as obras de conexdo de até 1km, em tensdo maior ou igual a 2,3 kV e menor
houver geracdo distribuida. (dias). Art. 88, | que 69 kV, em area urbana, quando ndo houver geragéo distribuida (dias). Art.88, Il
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Elaborado por: Magno Leonardo Cunha da Silva Data de Atualizacao: 06/11/2025




Qualidade do Atendimento Comercial

Referente:

setembro-25

CEDRI

Prazo Médio de Atendimento

21-Concluir as obras de conexdo de até 1km, em tensdo maior ou igual a 2,3 kV e menor
que 69 kV, em area rural, quando ndo houver geracdo distribuida (dias). Art. 88,I1
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Analise de Dados
Nao houve registros no periodo.

22-Concluir as obras de conexdo de até 1km, em tensdo maior ou igual a 2,3 kV € menor
que 69 kV, em area urbana, quando houver geragao distribuida (dias). Art. 88,11

23-Concluir as obras de conexdo de até 1km, em tensdo maior ou igual a 2,3 kV e menor
que 69 kV, em area rural, quando houver geracéo distribuida (dias). Art.88, I
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Analise de Dados
Indicador dentro da Meta estabelecida.

Elaborado por: Magno Leonardo Cunha da Silva
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Analise de Dados

N&o houve registros no periodo.

24-Concluir as obras no sistema de distribuicdo em tensdo menor que 69kV, em area
urbana, quando ndo houver geracéo distribuida, ndo contempladas nos incisos | e Il (dias).
Art. 88, 111
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Analise de Dados
N&o houve registros no periodo.
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CEDRI

25-Concluir as obras no sistema de distribuicdo em tensdo menor que 69kV, em area rural,
quando ndo houver geragdo distribuida, ndo contempladas nos incisos | e Il (dias). Art. 88,

Qualidade do Atendimento Comercial

Referente:

Prazo Médio de Atendimento

setembro-25

27-Concluir as obras no sistema de distribuigdo em tensdo menor que 69kV, em area rural,
quando houver gerag3o distribuida, ndo contempladas nos incisos | e Il (dias). Art. 88, 111
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26-Concluir as obras no sistema de distribuicdo em tens&o menor que 69kV, em area
urbana, quando houver geracdo distribuida, ndo contempladas nos incisos | e |l (dias). Art.

28-Concluir, de acordo com o cronograma da distribuidora, as obras em situacdes ndo
abrangidas nos incisos anteriores, em area urbana, quando ndo houver geracdo distribuida.
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CEDRI

29-Concluir, de acordo com o cronograma da distribuidora, as obras em situagdes ndo
abrangidas nos incisos anteriores, em area rural, quando ndo houver geragao distribuida.

Referente:

Qualidade do Atendimento Comercial

setembro-25

Prazo Médio de Atendimento

31-Concluir, de acordo com o cronograma da distribuidora, as obras em situagdes ndo
abrangidas nos incisos anteriores, em area rural, quando houver geragao distribuida.(dias).
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30-Concluir, de acordo com o cronograma da distribuidora, as obras em situa¢des ndo
abrangidas nos incisos anteriores, em area urbana, quando houver geracao distribuida (dias

Andlise de Dados

Néo houve registros no periodo.

32-Realizagdo dos procedimentos necessarios para a conexdo, desde a solicitacéo até o
inicio do fornecimento, nos casos enquadrados na Lei n® 14.195, de 26 de agosto de 2021.

(teis). Art. 88, §1° (dias). Art. 90
1,20 A [50,00
45,00 45,00
1,00 40,00
0,80 35,00
30,00
0,60 25,00
20,00
0,40 15,00
0,20 10,00
0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 0,00 0,00 | 0,00 |0,00|0,00| 000| 0,00 5,00 -0;000,00 [ 0,00 0,00 0,00 | 0,00 [ 0,00 [ 0,00 | 0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
e 2 8 ¥ 2 2 2 g g g 2 g ° o g8 T 2 &g 2 g 2o 9 ©° @
g 8 5 < 2 5 2 % & 3 2 % g 8 & 2 2 £ 3 § £ 3 2 ¢
@ @ = = < @ =1 @ @ @ g = = < @ =1 g a
cog g o & 3 53 g 8 & 3
L . (] =z o L . [ =z fa)
lad 2025 e Limite ANEEL bod 2025 s | imite ANEEL

Analise de Dados

Nao houve registros no periodo.

Andlise de Dados
Nao houve registros no periodo.

Elaborado por: Magno Leonardo Cunha da Silva Data de Atualizacdo: 06/11/2025




Qualidade do Atendimento Comercial

Referente:

setembro-25

CEDRI
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33-Realizar a vistoria e instalar os equipamentos de medi¢do nas instalagées do consumidor
e demais usuarios, quando ndo houver geragdo distribuida, para conexao em tensdo menor
que 2,3 kV. (dias uteis). Art. 91, |
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34-Realizar a vistoria e instalar os equipamentos de medi¢do nas instalagdes do consumidor
e demais usuarios, quando houver geragdo distribuida, para conexdo em tensdo menor que
2,3 kV. (dias uteis). Art. 91, |
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35-Realizar a vistoria e instalar os equipamentos de medigdo nas instalagSes do consumidor
e demais usuarios, quando ndo houver geragao distribuida, para conexdo em tenséo maior
ou igual a 2,3 kV e menor que 69 kV. (dias uteis). Art.91, Il
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36-Realizar a vistoria e instalar os equipamentos de medi¢do nas instalagdes do consumidor
e demais usuarios, quando houver geragdo distribuida, para conexdo em tens&o maior ou
igual a 2,3 kV e menor que 69 kV. (dias uteis). Art. 91, Il
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37-Realizar a vistoria e instalar os equipamentos de medigao nas instalagées do consumidor . . - - .
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38-Realizar a vistoria e instalar os equipamentos de medigdo nas instalagées do consumidor 40-Disponibilizar o cronograma das etapas de projeto, montagem e comissionamento do
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41-Avaliar projetc de medigdo e comunicar ac usuario a sua aprovagdo ou a reprovagao e
as correcbes necessarias, em casos de central geradora, importador e exportador de
energia. (dias ateis). Art. 97, Il
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42-Avaliar relatério de comissionamento e comunicar ac usuario a sua aprovacgéo ou
reprovagdo e as corregées necessarias, em casos de central geradora, importador e
exportador de energia. (dias uteis). Art. 97 IV
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43-Informar ao consumidor e demais usuarios o resultado do comissionamento das obras
executadas, indicando as eventuais ressalvas e, caso haja reprovagdo, os motivos e as
providéncias corretivas necessarias. (dias). Art. 112,caput
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44-Informar ao consumidor e demais usuarios o resultado do comissionamento, se ficar
caracterizado que a distribuidora ndo informou previamente os motivos de reprovagdo em
comissionamento anterior (dias Gteis). Art.112, §1°
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1 i i s 47-Alterar a titularidade de consumidor ou usuario, em area urbana, quando houver
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46-Alterar a titularidade de consumidor ou usuario, em area urbana, quando houver 48-Alterar a titularidade de consumidor ou usuario, em area rural, quando houver solicitagdo
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49-Alterar a titularidade de consumidor ou usuario, em area rural, quando houver solicitagdo
ou pedido de conexdo para instalacdes de contrato vigente e o débito anterior da unidade
consumidora estiver quitado ou parcelado. (dias Uteis). Art. 138, §4°

51-Analisar e informar ao consumidor o resultado de solicitagdo de classificacéo tarifaria,
caso haja necessidade de visita técnica. (dias uteis). Art. 203
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50-Analisar e informar ao consumidor o resultado de solicitagdo de classificagdo tarifaria, 52-Atender as solicitagdes de enquadramento na modalidade tarifaria horaria branca, no
caso ndo haja necessidade de visita técnica. (dias uteis). Art. 203 caso de unidade consumidora atendida. (dias). Art. 222, |
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53-Providenciar retorno a modalidade tarifaria convencional, a qualquer tempo, em caso de 55-Inspecionar o sistema de medigéo, a partir da solicitagéo, e adotar as providéncias do
sdlicitagdo pelo consumidor que aderiu & modalidade tarifaria branca. (dias). Art. 223 art. 252. (dias). Art. 250
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56-Substituir os equipamentos do sistema de medic@o de sua responsabilidade que
apresentem defeito por desempenho inadequado, informando ao solicitante, por meio
auditavel, as informacdes das leituras do medidor retirado e do instalado. (dias). Art. 252, |l

54-Providenciar o reparo do meio utilizado para o acompanhamento da leitura, internamente
na unidade consumidora, de medicdo instalada externamente. (dias). Art. 243, §1°
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5 (s : ; : , ‘o 58-Analisar solicitagdo de reconhecimento da sazonalidade e informar a decisdo ao
57-Fornecer cépia do processo individualizado do defeito na medigdo mediante solicitagdo. . ¢ ) L . .
it 5 consumidor, quando houver necessidade de \visita técnica a unidade consumidora. (dias
(dias (teis). Art. 257, §4' e
ateis). Art. 296
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58-Anallisar solicitagdo de reconhecimento da sazonalidade e informar a decisdo ao 60-Sekucionar reclamaq:ﬁo.de compensag:é? oe faturalm oria, em r.azéo de. GEoranca @
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Qualidade do Atendimento Comercial

Referente:

CEDRI

Prazo Médio de Atendimento

setembro-25

61-Restabelecer o fornecimento de energia elétrica em caso de suspenséo indevida.

(horas). Art. 362, |
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62-Restabelecer o fornecimento de energia elétrica em caso de religacédo de urgéncia de
instalagdes localizadas em area urbana. (horas). Art. 362, Il
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63-Restabelecer o fornecimento de energia elétrica em caso de religacéo de urgéncia de
instalacdes localizadas em area rural. (horas). Art. 362, |lI
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64-Restabelecer o fornecimento de energia elétrica em caso de religacdo normal de
instalacdes localizadas em area urbana. (horas). Art. 362, V
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Qualidade do Atendimento Comercial

Referente:

CEDRI Prazo Médio de Atendimento

setembro-25

B65-Restabelecer o fornecimento de energia elétrica em caso de religagdo normal de
instalagdes localizadas em area rural. (horas). Art.362, V

67-Solucionar as reclamagdes do consumidor e demais usuarios, caso ndo seja necessaria
a realizacdo de visita técnica a unidade consumidora ou demais instalagdes, exceto as
reclamacgdes que possuam prazo proprio. (dias Uteis). Art. 408, I
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Referente:

Qualidade do Atendimento Comercial

setembro-25
CEDRI Prazo Médio de Atendimento
69-Atender demais demandas do consumidor e usuarios que ndo dispdem de prazos expressamente n -qunumc.agéo, pela Ow'd.ona d? distribuidora, das prow;}%i'was adotadas quanto as !'eclama-;ées N
estabelecidos na regulaglo da ANEEL. (dias). Art. 409 demais manifestagdes recebidas, informando sobre a possibilidade de contatar a agéncia estadual ou a
) T ANEEL. (dias uteis). Art. 421, §2°
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72-Comunicacgéo, pela Ouvidoria da distribuidora, das providéncias adotadas quanto as reclamagdes e
70-Disponibilizar para o consumidor e demais usuarios informagdes do histérico de suas demandas demais manifestagGes recebidas, informando sobre a possibilidade de contatar a agéncia estadual ou a
dos dltimos 10 (dez) anos, mediante a solicitagdo. (dias uteis). Art. 419, p.tnico ANEEL, caso haja necessidade de prorrogagdo de prazo para o fornecimento de resposta conclusiva.
(dias uteis). Art. 421, §2°
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CEDRI

73-Disponibilizar os indicadores individuais e os limites, os valores das compensacgdes, bem
como as datas e os horarios de inicio e fim das interrupgdes ocorridas nas instalagdes do

Referente:

Qualidade do Atendimento Comercial

Prazo Médio de Atendimento

setembro-25

75-Realizar medigdo da tensdo pelo periodo de 168 horas e entregar laudo técnico do
resultado ac consumidor, quando o problema ndo tenha sido regularizade anteriormente ou

consumidor ou de demais usuarios. (dias). Art. 435 o consumidor solicite a medicdo. (dias). Art. 438, §1°, I
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74-Realizar inspecdo técnica, efetuar medigdo instantanea da tenséo, regularizar e
comunicar o resultado ao consumidor, em caso de reclamagdes sobre a tensdo de regime
permanente. (dias). Art. 438, §1° |

solicitagdo do poder publico municipal. (dias Gteis). Art. 463, §8°

76-Fornecer cépia do processo de levantamento cadastral de iluminagdo publica, mediante
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Qualidade do Atendimento Comercial

Referente:

setembro-25

CEDRI Prazo Médio de Atendimento

77-Disponibilizar ao poder pulblico municipal as informagdes contidas em seu sistema de
informagédo geografica, relacionadas aos pontos de iluminagdo publica e as unidades
consumidoras da classe iluminagdo publica da area geografica do solicitante (dias). Art. 464
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78-Encaminhar ao poder publico municipal informacdes para a gestéo tributariae a

operacionalizagdo da arrecadagdo da contribuigdo para o custeio do servigo de iluminagéo
publica. (dias). Art. 477, §2°
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79-Disponibilizar avaliagdo sobre o dimensionamento do sistema do tipo MIGDI ou SIGFI
em relagdo ao atendimento dos valores projetados, em caso de reclamagdo do consumidor
sobre disponibilidade mensal insuficiente. (dias). Art. 477, §2°
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80-Adotar as medidas corretivas caso constate que o sistema do tipo MIGDI ou SIGFI ndo
garante os valores minimos de disponibilidade mensal. (dias). Art.527
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Referente:

Qualidade do Atendimento Comercial

setembro-25

CEDRJT Prazo Médio de Atendimento
81-Vistoriar a unidade consumidora em sistemas do tipo MIGDI ou SIGFI, contados do 83-Restabelecer o fornecimento de energia elétrica em sistemas do tipo MIGDI ou SIGFI
pedido de conexdo ou do pedido de nova vistoria, ressalvados os casos de aprovagdo de em casos de suspensdo do fornecimento, apds a baixa do débito no seu sistema ou apés
projeto. (dias Uteis). Art. 527 comunicagdo do consumidor. (horas). Art. 533
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82-Efetuar a conexdo da unidade consumidora em sistemas do tipo MIGDI ou SIGFI,
mediante a aprovagdo das instalagées e do cumprimento das demais condigbes
regulamentares. (dias uteis). Art. 528

84-Reestabelecer o fornecimento de energia elétrica em sistemas do tipo MIGDI ou SIGFI
em caso de suspensdo indevida, sem custos para o consumidor. (horas). Art. 534
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Referente:

Qualidade do Atendimento Comercial

setembro-25
CEDRI Prazo Médio de Atendimento
85-Regularizar o nivel de tenséo em sistemas do tipo MIGDI ou SIGFI, apés reclamacgéo do 87-Fornecer copia do processo individualizado de ressarcimento de danos elétricos,
consumidor, no caso de registro de valores inadequados de tensdo. (dias). Art. 598, §4° mediante solicitagdo do consumidor (dias uteis). Art. 604
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88-Verificar no local ou retirar o equipamento elétrico danificado para analise, caso o
equipamento seja utilizado para acondicionamento de alimentos pereciveis ou
medicamentos. (dia atil). Art. 613, |

86-Fornecer copia do processo de irregularidade apurada, mediante solicitagio do
consumidor. (dias Uteis). Art. 598, §4°
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Referente:

Qualidade do Atendimento Comercial

setembro-25
CEDRI Prazo Médio de Atendimento
89-Verificar no local ou retirar o equipamento elétrico danificado para andlise, caso o 91-Disponibilizar o resultado da analise ao consumidor, caso a solicitagéo de ressarcimento
equipamento ndo seja utilizado para acondicionamento de alimentos pereciveis ou de danos tenha sido efetuada apds 90 (noventa) dias da data provavel da ocorréncia do
medicamentos. (dias). Art. 613, Il dano elétrico. (dias). Art.617, Il
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Elaborado por: Magno Leonardo Cunha da Silva Data de Atualizacao: 06/11/2025




Gestao de Fornecedores (%)

CEDPRIT
PROCESSO ENVOLVIDO: RESPONSAVEL | PERIOCIDADE DO INDICADOR: METODOLOGIA:
Compras Laudo Mensal MONITORAMENTO DE INDICADORES PROVEDOR EXTERNO USEALL - CEDRI
100 100 95 100 100 1
90 } 35 oJ
80 G d G v G v G hd a4 v G B s G v 30 v GG ¥ GG v 80
70
60
50
40
30
20
18 . . ] . L ] [ . ‘ . ] C—=INDICE DE DESEMPENHO
Nel \o) \e) o) < Nl N N Sl Sol o) —*—META
. v v é\\‘b ‘&’L q}\‘l« . r _ &\‘l« & é,@’ \.}@/ R AV o
F ¥ & ¥ & § ¥ & & & & ¢ -
MESES jan/25 | fev/25 | mar/25 | abr/25 | mai/25| jun/25 jul/25 |[ago/25| set/25 | out/25 nov/25 dez/25
INDICE DE DESEMPENHO 100 85 95 100 100 85 100 100
META 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80
ANALISE DE RESULTADO Qe 0 IO e © © | ©
Legenda
Resultado Satisfatério @ Resultado requer atencao Resultado insatisfatério @
PLANO PARA ATINGIR A META
Item O que sera feito Quais recursos serao Quem sera o responsavel | Quando isso sera concluido | Como os resultados serdo avaliados
1 AialiHn Chzr?:::rs BRSEERE Software Laudo Todo més Mensalmente através do indicador
2 Venﬁcagao.da qualidade.e Prazo Planilha Laudo Todo més Mensalmente através do indicador
no recebimento de material

Responsavel pela Gestao: Laudo Barbosa Data de Atualizagdo: 27/08/2025




Pesquisa de Satisfacao Interna - Tl

CEDRIT
PROCESSO ENVOLVIDO: RESPONSAVEL | PERIOCIDADE DO INDICADOR: METODOLOGIA:
TI Laudo Anual - Qutubro PESQUISA DE SATISFACAO DO CLIENTE INTERNO DO T.I. - CEDRI
100 100 100 = % 97.14 97.14

90 —98 56 56 56 56 + 90

80

70

60

50

40

30

20

13 C—=iNDICE DE
DESEMPENHO

'19 ‘]:\ "](,]’ ‘]':" Q,b‘ ,{9 —+— META
r19 r19 q’Q q'Q q’g q'Q s Linear (INDICE DE
DESEMPENHO)
MESES 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031
iNDICE DE DESEMPENHO 100 100 92,85 97,14 97,14
META 90 90 90 20 90 90 20 90 90 90 90 920

ANALISE DE RESULTADO

©

© O

Legenda

Resultado Satisfatoério

©

Resultado requer atengao

Resultado insatisfatério

®

PLANO PARA ATINGIR A META

i Quais recursos serao . . . . ; & <
Item O que sera feito g Quem sera o responsavel | Quando isso sera concluido | Como os resultados serao avaliados
requeridos
Pesquisa de Satisfagdo Contabilizado atraves dos resultados
1 9 § Forms Google Laudo Outubro .
Internamente com todos os obtidos

Responsavel: Laudo Barbosa

Data de atualizacdo: 12/09/2024




CEDRI

Gerenciamento de ASO's (%)

PROCESSO ENVOLVIDO:

RESPONSAVEL

PERIOCIDADE DO INDICADOR:

METODOLOGIA:

Recursos Humanos

Luciana

anual

Valores obtidos dividido por valores possiveis
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40
30
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0

100

100

+—56

+—86

+ 90

C——=iNDICE DE
DESEMPENHO
—+— META

e | inear (INDICE DE
DESEMPENHO)

MESES

2023 2024 | 2025

2026 2027 2028

2029 2030 2031

2032

2033

2034

INDICE DE DESEMPENHO

100 100

META

20 20 20

90 20 90

90 90 90

20

90

90

ANALISE DE RESULTADO

© | ©

Legenda

Resultado Satisfatorio @

Resultado requer atengio

Resultado insatisfatério

®

PLANO PARA ATINGIR A META

Item

0 que sera feito

Quais recursos serao
requeridos

Quem sera o responsavel

Quando isso sera concluido

Como os resultados serdo

avaliados

Controlado datas dos exames

Planilha de controle

Luciana

Setembro

Mensalmente através do

indicador

Responsavel pela Gestdo: Magno Silva

Data de Atualizagdo: 25/09/2024




