CEDRI Politica da Qualidade

COOPERATWISMOREALEACAD
DE TODOS NOESFORGODE CADA UM

A CEDRI se compromete em prestar servicos de qualidade na distribuicao de energia
elétrica e realizar a melhoria continua do sistema de gestdo da qualidade. Para isso,
assumimos 0 compromisso de:

» Garantir a confiabilidade no processo de coleta dos dados e apuragao dos indicadores
individuais e coletivos, bem como os padroes de atendimento comercial;

- Eficiéncia no atendimento as reclamagoes, proporcionando a melhoria continua da
satisfacdo das partes interessadas;

» A conformidade da tensao da energia elétrica em regime permanente;

« O atendimento aos requisitos legais da Agéncia Nacional de Energia Elétrica -
ANEEL.
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