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Sobre o
case

O Hospital Sao José € uma instituicdo com mais de 80 anos de jornada. Por se tratar
cle uma organizagao filantrépica, o conceito que as pessoas tinham a respeito da sua

existéncia é que se tratava de um hospital do SUS.

Qutro ponto importante que deve ser levado em consideragdo, € que até pouco
tempo viviamos o apice de uma pandemia.

A estratégia adotada aqui entéo, foi a de guestionar ao publico o que eles fariam

para se reinventar em meio a uma pandemia, aos 80 anos de idade.

A mudanga de marca comegou a ser apresentada ac publico interno do Hospital,
para acostuma-los no novo discurso da marca, tendo em vista gue eles estao em
contato direto com nosso publico externo, podendo fazé-los perceber por meio de

atendimento e contato, o momento da mudanga.

No momento da comunicagdo externa, a divulgacéo em massa foi feita de forma ON
e OFF, ou seja, em formato digital e em formato impresso.

Vale ressaltar que a instituic&o atende toda a regido sul de Santa Catarina e esta

construindo o maior hospital em metros quadrados.



Ficha
cadastral

PUBLICO-ALVO:
PUBLICO GERAL DA REGIAO SUL DE SANTA CATARINA,

PRINCIPAL OBJETIVO DA CAMPANHA:
A CAMPANHA TEM COMO OBJETIVO DESMISTIFICAR QUE E UM HOSPITAL
PUBLICO E AUMENTAR SEU ATENDIMENTO PARTICULAR E CONVENIOS.
APRESENTANDO NOVO POSICIONAMENTO E SEUS PILARES.

PRINCIPAL DESAFIO DA CAMPANHA:

REPOSICIONAR UMA MARCA COM MAIS DE 80 ANOS EM MEIO A PANDEMIA DA
COVID-19. SENDO ESSE, O HOSPITAL PORTA ATENDIMENTO REFERENCIA NO
TRATAMENTO DA COVID-19 NA REGIAO SUL CATARINENSE.

MIDIAS VEICULADAS:
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- As pegas foram aplicadas
em elevadores, mesas de
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E do Sao José. E pra vocé.
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(atende tudo)



DIRECIONAIS DE MARCA ELENCADCS PARA O NOVO POSICIONAMENTO \‘
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(cultura de cuidado)
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DIRECIONAIS DE MARCA ELENCADCS PARA O NOVO POSICIONAMENTO




RESOLUTIVIDADE E
ALTA COMPLEXIDADE

(ATENDE TUDQ)

INOVACAQ E + ATENDIMENTO
TECNOLOGIA HUMANIZADO

(CULTURA DE CUIDADC)

/

MARCA FORTE
COM CREDIBILIDADE



SIMPLES DE FACIL PESSOAL

E DIRETO ENTENDIMENTO
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ACOLHER VOCE.
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Pela sua grandiosa
estrutura fisica, onde P
produz tudo que necessita.
Com um corpo clinico excelen , -
mais de 1400 colaboradores.

ospital filantrépico,com
g:‘rthiﬂcado de Aeredl'::qao rel.



INOVADOR




exceléncia com equipamentos
de ponta, sendo referéncia nos
servicos de Alta Complexidade
e inovando nos proc
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ACOLHEDOR




Tendo a humanizagédo
como um dos valores da
entidade mantenedora.

Todo carinho e dedicacgdo
das Irmas, corpo clinico e
colaboradores no dia a dia
com acgdes e projetos ao
bem-estar de todos que
utilizam o hospital.






N\ = LA \__/
s |
= — -4
v ' |~
@ &

5w " wdaco »
que eu nunca ka ser <10, . ’
mas, hoje, as pessoas conseguem
pem ewtres sihes O

me olhuar co

Histérias
Inspiram

HOSPITAL ISRAELITA

ALBERT EINSTEIN

hospital
de amor




Salde Populacional

Sirio-Libanés
Ensino e Pesquisa?
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TRANSMITE CONFIANGA,
INTELECTUALIDADE,
SERIEDADE E VERDADE.

COR DE ALTA CONEXAO COM
O SEGMENTO DA SAUDE.

o
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E CAPAZ DE TRANSMITIR
BONDADE, SERENIDADE,
LEVEZA E PACIENICA.

INTELECTUALIDADE,

'SERIEDADE E VERDADE.

COR DE ALTA CONEXAO COM
O SEGMENTO DA SAUDE.



HOSPITAL
SAO JOSE



0 simbolo

desenho a mao. H O S P I TA L
SAO JOSE

Completo e inovador para acolher vocé

A cruz O coragao
relembrando a remetendo ao
marca do hospital. atendimento

humanizado.

A tipografia em caixa alta
reflete toda a grandeza do
hospital, com tragos leves e
arredondados referindo ao
aconchego.
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HOSPITAL
SAO JOSE

Completo e
inovador para
acolher vocé

#HSJOSE

Unidade Obstétrica

©®Vida



Ortopedic™

Hospital 580 José
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http://www.youtube.com/watch?v=N2BGaAJ9p-E
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