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Sobre o
case

O HOSPITAL SAO JOSE E UMA INSTITUIGAO COM MAIS DE 80 ANOS DE
JORNADA. POR SE TRATAR DE UMA ORGANIZAGAO FILANTROPICA, O
CONCEITO QUE AS PESSOAS TINHAM A RESPEITO DA SUA EXISTENCIA E
QUE SE TRATAVA DE UM HOSPITAL DO SUS.

OUTRO PONTO IMPORTANTE QUE DEVE SER LEVADO EM CONSIDERAGAO,
E QUE ATE POUCO TEMPO VIVIAMOS O APICE DE UMA PANDEMIA.

A ESTRATEGIA ADOTADA AQUI ENTAO, FOI A DE QUESTIONAR AO
PUBLICO O QUE ELES FARIAM PARA SE REINVENTAR EM MEIO A UMA
PANDEMIA, AOS 80 ANOS DE IDADE.

A MUDANGA DE MARCA COMEGCOU A SER APRESENTADA AO PUBLICO
INTERNO DO HOSPITAL, PARA ACOSTUMA-LOS NO NOVO DISCURSO DA
MARCA, TENDO EM VISTA QUE ELES ESTAO EM CONTATO DIRETO COM
NOSSO PUBLICO EXTERNO, PODENDO FAZE-LOS PERCEBER POR MEIO DE
ATENDIMENTO E CONTATO, O MOMENTO DA MUDANCA.

NO MOMENTO DA COMUNICAGAO EXTERNA, A DIVULGAGAO EM MASSA
FOI FEITA DE FORMA ON E OFF, OU SEJA, EM FORMATO DIGITAL E EM
FORMATO IMPRESSO.

VALE RESSALTAR QUE A INSTITUIGAO ATENDE TODA A REGIAO SUL DE
SANTA CATARINA E ESTA CONSTRUINDO O MAIOR HOSPITAL EM METROS
QUADRADOS.



Ficha
cadastral

PUBLICO-ALVO:
PUBLICO GERAL DA REGIAO SUL DE SANTA CATARINA.

PRINCIPAL OBJETIVO DA CAMPANHA:

A CAMPANHA TEM COMO OBJETIVO DESMISTIFICAR QUE E UM HOSPITAL
PUBLICO E AUMENTAR SEU ATENDIMENTO PARTICULAR E CONVENIOS.
APRESENTANDO NOVO POSICIONAMENTO E SEUS PILARES.

PRINCIPAL DESAFIO DA CAMPANHA:

REPOSICIONAR UMA MARCA COM MAIS DE 80 ANOS EM MEIO A PANDEMIA DA
COVID-19. SENDO ESSE, O HOSPITAL PORTA ATENDIMENTO REFERENCIA NO
TRATAMENTO DA COVID-19 NA REGIAO SUL CATARINENSE.

MIDIAS VEICULADAS:
JORNAL, RADIO, TV, PORTAL DE NOTICIAS, OUTDOOR, REDES SOCIAIS.
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E do Sao José. E pra voceé.




CODIGOS DE MARCA
SEM GRANDE DIFERENCIAGAO
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DISCURSO DE COMUNICAGAO FRAGMENTADO
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DIRECIONAIS DE MARCA ELENCADOS PARA O NOVO POSICIONAMENTO

JTIVIDADE E

MPLEXIDADE
(atende tudo)
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RESOLUTIVIDADE E
ALTA COMPLEXIDADE

(ATENDE TUDO)

INOVACAO E + ATENDIMENTO
TECNOLOGIA HUMANIZADO

(CULTURA DE CUIDADOQ)

/

MARCA FORTE
COM CREDIBILIDADE
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COMPLETOE
INOVADOR PARA
ACOLHER VOCE.
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Pela sua grandiosa {4
estrutura fisica, onde . .
produz tudo que necessita.:"” ;

com um corpo clinico excel' en ,
mais de 1400 colaboradores.

Um hospital filantrépico, com —
certificado de Acreditacdo nivel 2.
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INOVADOR




Sempre na busca pela : ¥ -
exceléncia com equipamentos A s

de ponta, sendo referéncianos S
servicos de Alta Complexidz
e inovando nos procedimento

O unico na regido Sul catarine ; C .
a realizar transplante renal. '

Hospital Ensino e com Centro
de Pesquisas.
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Tendo a humanizagao
como um dos valores da
entidade mantenedora.

Todo carinho e dedicagdo
das Irmas, corpo clinico e R
colaboradores nodiaadia
com agoes e projetos ao ‘
bem-estar de todos que

utilizam o hospital.






REGERENECIAS

A importancia do
(&3 Eu sempre ouvia cuidado humanizado
na oncopediatria

que eu nunca ia ser a{i I,
mas, hoje, as pessoas conseguem
me olhar com outros ulhosw

Historias
e Inspiram

HOSPITAL LISRAELILTA

ALBERT EINSTEIN

hospital
de amor
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( Sadde Populacional centificaments para manter
.

SIRIO-LIBANES

a passar pela pandemia

Ensino e Pesquisa?

ENSINO E PESQUISA ESCOLA
qullataie DE SAUDE
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TRANSMITE CONFIANCA,
INTELECTUALIDADE,
SERIEDADE E VERDADE.

COR DE ALTA CONEXAO COM
O SEGMENTO DA SAUDE.

N

E CAPAZ DE TRANSMITIR
BONDADE, SERENIDADE,
LEVEZA E PACIENICA.

TRANSMITE CONFIANCA,
INTELECTUALIDADE,
SERIEDADE E VERDADE.

COR DE ALTA CONEXAO COM
O SEGMENTO DA SAUDE.
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O simbolo

‘desenhoaméo. H O S P I TA L
SAO JOSE

Completo e inovador para acolher voce.

A cruz O coragao
relembrando a remetendo ao
marca do hospital. atendimento

humanizado.

- A tipografia em caixa alta

reflete toda a grandeza do
hospital, com tragos leves e
arredondados referindo ao
aconchego.
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HOSPITAL
SAO JOSE

Completo e
inovador para
acolher vocé

#HSJOSE =

quemeacolheu

Unidade Obstétrica

®Vida




Ortopedic™™

Hospital S&o José
Pronto para te acolher, Serrpre Qe prEcEY conte -cm o HosoRal
nado importa a hora. refertrea om Alta Compiedade.
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http://www.youtube.com/watch?v=N2BGaAJ9p-E

PROVOCAMOS
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